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TRANSFORMACNI ZAMERY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM OSTRAVA, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

1. UvoD

Usnesenim ¢. 1331/RM1014/19 ze dne 26. 4. 2011 schvalila rada mésta material ,Koncepce
transformace socidlnich sluzeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi”, kterd obsahuje
dlouhodobé vize a zaméry v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Schvalenim tohoto
dokumentu a Informativni zpravy o pribézném naplfiovani ,, Koncepce” dne 10. 12. 2013 deklarovala
rada mésta podporu procesu transformace v pobytovych socialnich sluzbach.

Transformace se nejvyznamnéji dotykd pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
organizace Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova organizace
(dale jen Ctytlistek), kde je planovano, v souladu s principy deinstitucionalizace a transformace,
omezit stavajici zplsob poskytovani socialni sluzby prostfednictvim ustavni socidlni péce ve
,velkokapacitnich institucich”.

Transformace je jednim z krok( deinstitucionalizace - procesu, ve kterém dochazi k proméné
instituce jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, faddu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla
(umisténi v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potreby uZivatell a ne na potifeby formalizované organizace-instituce.

Transformace Ustavni péCe je zména, kterd umoini uzivatellm Zijicim v Ustavu Zzit v béznych
zivotnich podminkach v pobytovych sluzbach s mensi kapacitou, chranénych bydlenich s podporou,
za soucasného zlepSeni kvality jejich Zivota.

Zména velkokapacitnich sluzeb na bydleni a podporu v bézném prostredi, které podporuje stavajici
uzivatele — osoby s mentalnim postizenim - v socidlnim zaclenéni do bézné spolec¢nosti.

Se souhlasem rady mésta ziskal Ctyflistek v minulych letech na podporu procesu transformace
financni prostredky z ESF prostfednictvim MPSV. Jsou uréeny na realizaci projektd ,Podpora procesu
transformace Domova Barevny svét“ a ,Podpora procesu transformace organizace CtyFlistek” (tykd
se Domova na Lis¢iné, Domova Beruska, Stacionare Trebovice). Oba vzdéldvaci projekty byly zahajeny
v poloviné roku 2013 a budou ukonceny k 31. 5., resp. 30. 6. 2015. Navrhy na dalsi podobu sluzeb
uvedenych zatizeni budou zpracovany do konecénych vystupl projektd, tzv. ,Transformacnich pland“.
Dle harmonogramu by mély byt pfedlozeny odvétvovému odboru v poloviné roku 2015. S ohledem
na velikost organizace a jednotlivych slufeb Ize predpokladat, 7e transformace Ctyflistku bude
rozdélena do nékolika etap v rdmci delsiho ¢asového obdobi.

Vyriatek z Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postiZzenim, dle Cl. 19 by mély stdty zajistit,

a) aby osoby se zdravotnim postiZzenim mély moZnost si zvolit, na rovnhoprdvném zdkladé s ostatnimi, misto
pobytu, kde a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve specifickém prostredi;

b) aby mély pFistup ke sluZbadm poskytovanym v domdcim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim
podplirnym komunitnim sluzbam.

VIZE ORGANIZACE: POSKYTOVAT KVALITNi SOCIALNI SLUZBY V PRIROZENE KOMUNITE SE
ZAMERENIM NA POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY.



2. POPIS SOUCASNEHO STAVU — STRUKTURA SLUZEB:

Ctytlistek je poskytovatelem deviti socialnich sluieb; sedmi pobytovych sluzeb, jedné ambulantni
sluzby a jedné terénni sluzby (popis véetné kapacit je uveden v tabulce €. 1). Celkova kapacita sluzeb
¢inilak 2. 4. 2015 celkem 303 mist/uzivateld.

Tabulka €. 1: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim poskytované PO Ctyrlistek

Forma sluzby Druh sluzby Nazev sluzby Kapacita
Pobytové Domovy pro osoby Domov Beruska, O-Zabreh 24
sluzby se zdravotnim postizenim Domov na Lié¢ing, O-Hrugov 65
Domov Barevny svét, O-Muglinov 106
Tydenni stacionare Stacionar Trebovice 24
Chranéné bydleni Chradnéné bydleni Martinovska 6
Chranéné bydleni Thomayerova 9
Domovy se zvlastnim rezimem Domov se zvl. rezimem Hladnovska 12
Ambulantni
sluzby Socialné terapeutické ¢innosti Centrum pracovni &innosti 35
Terénni
sluzby Podpora samostatného bydleni Podpora samostatného bydleni 22
Kapacita celkem: 303

2.1 POPIS SOUCASNEHO STAVU — Z POHLEDU UZIVATELU:

UZivatel nejvétsi pobytové sluzby Domova Barevny svét v soucasné dobé:

- Zije na jednom misté trvale s vice nezZ stovkou lidi, s nimiZz ho spojuje spole¢ny znak — mentalni
postiZeni,

- bydli v kolektivnim zafizeni v jednom ,byté” se sedmi dalSimi lidmi stejného pohlavi a s jednim
nebo se dvéma z nich sdili jeden pokoj,

- nema zadné soukromi,

- stravuje se ve spolecné jidelné,

- nemlzZe svobodné nakladat se svym volnym ¢asem, musi se podfizovat moznostem personalu,

- vSe se fidi podle pravidel organizace.

P P

NENi NORMALNI ZiT V USTAVU, JE NORMALNI ZiT V BEZNEM BYDLENI!

UZivatelé s mentalnim postizenim maji pravo Zzit v bézném prostredi, tam, kde Ziji ostatni lidé. Méli
by mit moZnost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem. Podle svych schopnosti se rozhodovat,
spolurozhodovat s podporou personalu, nebo se urcité situace, ktera se jich dotyka, alespon Ucastnit.
Realizaci transformace budou mit uZivatelé Sanci na zménu stdvajiciho zplsobu Zivota.

V ramci diskuzi transformacnich tymU organizace vznikl model socidlni sluzby, ktery je ve shodé s
materialem vydanym MPSV — Manual transformace Ustavll a doporuceni Moravskoslezského kraje ke
sluzbé domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim.



2.2 MODEL BUDOUCI SOCIALNi SLUZBY DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

- sluzby budou poskytovany lidem s vysokou mirou podpory

- sluzby budou poskytovédny v bezbariérovych domdacnostech, kde bude Zit maximalné 6 lidi se
zdravotnim postizenim

- vjednom domé, ktery je v bézné zastavbé, bude Zit maximalné 18 uzivatell (schvalené optimum
dle KU MSK)

- prostredi sluzby bude distojné, prijemné, ,domacké”; vzorem ubytovacich prostor uzivatel(
stejné jako chodu domdcnosti bude bézné bydleni

- bude zajisténa dobrd provdzanost s jinymi socialnimi a verejné dostupnymi sluzbami

- sluzba se bude zabyvat ¢lovékem, ne skupinou lidi (dGraz na individudlni pfistup)

- sluzba dokaZe vhodné reagovat na zmény potreb lidi

- uZivatelé nebudou prozivat své dny stdle na jednom misté a budou mit zajisténou potfebnou
podporu personadlu.

3. NAPLNOVANi TRANSFORMACNICH ZAMERU

3.1 DOMOV BAREVNY SVET, Hladnovska 751/119, Slezska Ostrava — Muglinov.

Aktudlné 106 uZivatell s mentalnim postizenim i v kombinaci s télesnym a smyslovym postiZzenim od
18 let. Od dubna roku 2013 byl zastaven pfijem novych uZivatelll a kapacita se tak bude dale
sniZzovat.

Zamérem transformace je ukoncit poskytovani pobytové sluzby ve stavajici budové, kde jsou
soucasné soustfedény veskeré potiebné podplrné ¢innosti a realizovat nasledujici zmény:

PLAN REALIZACE TRANSFORMACE OBJEKTU DOMOVA BAREVNY SVET:

1) usilovat o navrat uZivatel(l do plvodni rodiny, ndhradni rodiny, pfip. sluzeb v blizkosti ptivodniho
bydlisté nebo pribuznych (nelze pocitat s velkym poctem uzivatel(l, max. 2-3 osoby)
2) vybudovat 3 bezbariérové domy pro celkem 48 uzivatel(l s nejvyssi mirou podpory; v kazdém
domé budou vzdy 3 domdcnosti pro 6 uzivatell, v kazdém objektu max. 18 uzivatelQ
3) vybudovat, pfip. nakoupit a rekonstruovat domy/byty pro celkem 36 uzivatel( (cca 6 domacnosti)
4) prechod dalsich uZivatel( do novych sluzeb:
- 8 utzivateld se v 7/2015 prestéhuje do rodinného domu na ul. Bronzova, ktery bude
organizaci svéfen k uzivani a bude v ném zahajeno poskytovani sluzby chranéné bydleni
- 2 uzivatelé se prestéhuji do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Trebovice,
ktery vznikne k 1. 1. 2016
- 12 utivatell odejde do 2 rodinnych domU po péstounskych rodinach, které ukonci svou
¢innost do cca roku 2018 - 2019

Pro clovéka, ktery stravil ¢ast svého Zivota v Ustavnim zafizeni, je urcité tato zména naroéna. Proto ji
predchazi diikladna pfiprava, ktera obnasi jak vyhodnoceni potieb ¢lovéka, tak naplanovani pribéhu
transformace. Soucasti pripravy jsou také vybér mista budouciho bydlisté, jeho navstévy a
navazovani vztahd s okolim nebo rozvoj potfebnych dovednosti. ZkuSenosti ukazuji, Ze pfes pocatecni
stres dochazi po prestéhovani ke zlepseni psychické pohody a navazani dobrych vztahi s okolim.



Tabulka ¢. 2: Harmonogram realizace transformace Domova Barevny svét

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvaleni transformacnich zamérd

Odchod 8 uzivatelt do CHB Bronzova

WIN [P0

Ptiprava investicnich projektd a podani
Zadosti o podporu z externich zdroju

Odchod 2 uzivateld do DOZP Tiebovice

5 | Vystavba 3 bezbariérovych dom, kazdy
max. pro 18 osob ->odchod 48 uZivatell

6 | Vystavba nebo nadkup a rekonstrukce
5 dom pro 48 uzivatell/pfip. nakup byt

Od roku 2021 (ptipadné pozdéji) by méla budova DBS slouZit jinym Géeldm. Do té doby bude také
vyuZita pro prechodné prestéhovani uZivateldm jinych sluzeb na nezbytnou dobu, napf. po dobu
vystavby nové sluzby nebo rekonstrukci stavajiciho zafizeni.

3.2 DOMOV NA LISCINE, Na Lis¢iné 342/10, Slezska Ostrava — Hrusov.

Kapacita zafizeni je aktualné 65 osob, priamérny vék uZivatell 58 let. Od zari 2014 byl zastaven pfijem
novych uZivatelQ s tim, Ze kapacita se bude sniZovat na 60 mist.

V listopadu 2012 byla ukonéena ¢astecna rekonstrukce domova, spolufinancovana ze zdroji ROP a
EIB. UdrZitelnost ze zdroji ROP konci v roce 2018.

Domov je umistén ve dvou starSich objektech byvalé Skoly. Treti objekt — Kreativni ateliér — je
vyuzivan k aktiviza¢nim cinnostem. ZvaZovana mozZnost celkové rekonstrukce objektd k vybudovani
nového bydleni dle kritérii transformace. Vzhledem ke stafi a nevyhovujicimu technickému stavu
objektd byl v bfeznu 2015 proveden stavebné vihkostni prizkum.

Z provedeného statického posouzeni obou budov vyplynuly alarmujici vysledky. Dle stanoviska
investi¢niho odboru by si pfipadna rekonstrukce obou objektl vyzadala velké finan¢ni naklady, proto
doporucuji odstoupit od zaméru rekonstrukce obou objektl za ucelem transformace socidlnich
sluzeb.

Zamérem transformace je umoznit uZivatelim s nizkou mirou podpory Zivot v béZném prostredi,

vvs

uzivateliim s vyssi mirou podpory humanizovat jejich Zivotni podminky.

PLAN REALIZACE TRANSFORMACE OBJEKTU DOMOVA NA LISCINE:

1) usilovat o moznost navratu uZivatelll do plvodni rodiny, ndhradni rodiny, pfip. sluzeb v blizkosti
plvodniho bydlisté nebo pfibuznych (nelze pocitat s velkym poétem uZivatell, max. 2-3 osoby)

2) zastavenim pfijmu novych uZivatell postupné sniZzovat pocet uZivatelll na tfiliiZzkovych pokojich

3) na zdkladé vysledkd stavebné vlihkostniho prizkumu provést demolici stavajicich dvou budov,
které slouZi k ubytovani uzivatell

4) vybudovat 3 bezbariérové domy pro celkem 36 uZivatel( s nejvyssi mirou podpory; 2 domy na
stavajicim pozemku — pro 18 osob (2 domacnosti) a pro 6 osob (1 domacnost), dalsi v dochazkové
vzdalenosti cca 10 az 15 min. pro 12 uZivatell (2 domacnosti)




5) vybudovat event. nakoupit a rekonstruovat 2 rodinné domy pro 24 uzivatelli (4 domacnosti),

pfip. realizovat ndkup byt(, a poskytovat v nich potfebnou podporu a pomoc v ramci sluzby
chranéné bydleni, prip. DOZP.

Tabulka ¢. 3: Harmonogram realizace transformace Domova na Lisc¢iné

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvdéleni transformacnich zamérd

Snizit kapacitu na 60 mist

WIN || O

Ptiprava investicnich projektd a podani
Zadosti o podporu z externich zdroj(

N

Demolice 2 objekt(

Vystavba 3 bezbariérovych dom(, kazdy
max. pro 18 osob -odchod 36 uZivatell

Vybudovat nebo nakoupit a
rekonstruovat 2 domy/byty—> odchod
24 uzivatell

3.3 DOMOV BERUSKA, Jandova 3023/4, Ostrava — Jih, Zabieh.

Kapacita je 24 déti ve véku od 3 do 18 let.
V brfeznu 2014 byla ukoncéena rekonstrukce domova, spolufinancovana ze zdroji ROP.

Zamérem transformace zafizeni pro déti je vytvofit podminky pro navrat déti do plivodni rodiny,
pripadné nahradni rodinné péce.

Nékteré déti vsak budou z rlznych divodu i nadale potfebovat pobytovou socidlni sluzbu, ktera by se
méla co nejvice priblizit ,,normalnimu” Zivotu v rodiné. Z celkové kapacity 24 déti je ve sluzbé
v soucasné dobé 13 déti se soudem nafizenou Ustavni vychovou.

PLAN REALIZACE TRANSFORMACE DOMOVA BERUSKA:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

zamezit institucionalizaci dalSich déti

usilovat o moznost navratu uzivatelll do pavodni rodiny, nahradni rodiny, ptip. sluzeb v blizkosti
pavodniho bydlisté nebo pfibuznych

zaméfit se na klicové prvky pripravy déti pro budouci Zivot

v€as podchytit a rozvijet schopnosti déti stim, Ze pro kazdé dité bude vytvoren vlastni
komunikaéni kanal (napft. alternativni forma komunikace)

poskytovat takovou péci, kterd by se co nejvice blizila fungovani rodiny

zapojit déti do plnéni béZnych povinnosti v rodiné, napf. pfiprava stravy, myti nadobi, uklid, prani
pradla, nakup, hospodareni s penézi

v souvislosti s vySe uvedenym pozadat o schvaleni vyjimky ze sdruZenych ndkupl a sniZeni
povinného procenta organizace

dat détem moznost volby, tzn. umoZnit jim rozhodovat (spolurozhodovat) o téch nejjednodussich
vécech, jako nakup obleceni, jidlo nebo Ucast na volnocdasovych aktivitach




Tabulka ¢. 4: Harmonogram realizace transformace Domova Beruska

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvaleni transformacnich zamérd

Schvaleni vyjimky ze sdruZenych nakupt

WIN [P0

Realizace transformacnich zaméra

3.4 STACIONAR TREBOVICE, Tiebovicky park 5376/1, O-Ttebovice.

Kapacita 24 osob ve véku od 15 do 45 let.

V soucasné dobé je realizovan projekt, na jehoz spolufinancovani byly ziskany prostfedky z ROP. Po
jeho dokonceni bude ¢innost tydenniho stacionare ukoncéena. K 1. 1. 2016 vzniknou dvé nové sluzby
— Domov Tiebovice (20 mist) a Chranéné bydleni Trebovice (6 mist). Po dobu rekonstrukce, cca 1
rok, je sluzba stacionare premisténa do budovy Domova Barevny svét.

Zamérem transformace je:

Poskytovat socialni sluzby v podminkach, které uZivateldm umozZni Zit béZinym zplUsobem Zivota,
nebo se tomuto Zivotu co nejvice blizi. Sluzby budou vychazet z individualnich potfeb uZivatell
s cilem zvySovat jejich kompetence a nezavislost.

PLAN REALIZACE TRANSFORMACE STACIONARE TREBOVICE:

1) 0Od 1. 1. 2016 zahdjit poskytovani novych sluzeb:
Chranéné bydleni Trebovice s kapacitou 6 osob s nizkou a stfedni mirou podpory.
Domov Trebovice (domov pro osoby se zdravotnim postizenim) s kapacitou 20 osob s vysokou
mirou podpory ve 4 domacnostech. Dvé pro 5 osob, jedna pro 6 osob a jedna pro 4 imobilni
uZivatele (vozickare).

Tabulka ¢. 5: Harmonogram realizace transformace Stacionare Trebovice

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvéleni transformacnich zamérd

N[ | Ox

Jednani s uZivateli/opatrovniky o
prechodu do novych sluzeb

Dokonceni projektu rekonstrukce

W

Zahdjeni poskytovani sluzby DOZP pro 20
osob

5 | Zahdjeni poskytovani sluzby Chranéné
bydleni pro 6 osob

5 | Poskytovani sluzeb dle transfor. zamér(

4. SLUZBY PODPORUIJICi TRANSFORMACI OSTATNICH ZARIiZENi ORGANIZACE

4.1 CENTRUM PRACOVNI CINNOSTI (SOCIALNE TERAPEUTICKE DIiLNY),
Holvekova 611/38b, Slezska Ostrava-Kuncicky

Ambulantni sluzba s kapacitou 35 osob, jejimz poslanim je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti uzivatell. Vzhledem k velmi nepfiznivé situaci na trhu
prace a potrebé podpory transformacniho procesu je sluzba orientovana také na pfipravu uZivatell



pro béiny Zivot a soucasné jako smysluplné vyuzZiti jejich volného casu, zejména pro osoby
z pobytovych zafizeni.

Sluzba financovana z prostfedk( EU, je vazana dvouletou udrZitelnosti v ramci individualniho
projektu KU MSK do konce roku 2016.

PLAN REALIZACE TRANFORMACE CENTRA PRACOVNI CINNOSTI:

1) zménit ndpln sluzby a do doby udrZitelnosti projektu vyuZivat sluzbu prednostné pro uZivatele
Ctytlistku k p¥ipravé pro prechod do jinych druhd sluzeb a k samostatnému zivotu

2) prestéhovat sluzbu do Domova Barevny svét v pfipadé uvolnéni stavajicich prostor (Uspora
naklad() a poskytovat ji zde minimalné do konce roku 2016

3) k31.12. 2016 ukoncit poskytovani sluzby

4) potrebné kapacity od 1. 1. 2017 nasmlouvat u nestatnich poskytovatel(

Tabulka ¢. 6: Harmonogram realizace transformace Centra pracovni ¢innosti

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvaleni transformacnich zamérd

Zménit napln sluzby

Prestéhovat sluzbu do DBS

Ukoncit poskytovani sluzby

N WIN[FP]|O

Potiebné kapacity nasmlouvat u NNO

4.2 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENi, Hladnovska 757/119a, Slezska Ostrava — Muglinov.

Terénni sluzba, kterd je poskytovana v bytech uZivatell s nizkou mirou podpory a umoznuje jim tak
vést bézny Zivot ve spolecnosti. Kapacita je 22 osob (okamzita kapacita 2 uzivatelé).

Sluzba financovadna z prostfedkl EU, je vazana dvouletou udrzZitelnosti v rdmci individualniho
projektu KU MSK do konce roku 2016.

PLAN REALIZACE TRANFORMACE PODPORY SAMOSTATNEHO BYDLENI:
1) poskytovat sluzbu do doby udrzitelnosti projektu
2) ukondit poskytovani sluzby k 31. 12. 2016 v souladu s materidlem ,Koncepce transformace
socialnich sluZeb zajistovanych prispévkovymi organizacemi”
3) prevést sluzbu na jiného poskytovatele se zkuSenosti se sluzbou tohoto druhu i praxi
s cilovou skupinou od 1. 1. 2017

Tabulka €. 6: Harmonogram realizace transformace Podpory samostatného bydleni

Aktivity casového predpokladu TZ

Schvaleni transformacnich zamérd

Poskytovat sluzbu do doby udrzitelnosti

Ukoncit poskytovani sluzby

BlW[N|R|ox

Prevést sluzbu na jiného poskytovatele




5. SPRAVA PRISPEVKOVE ORGANIZACE CTYRLISTEK,
Hladnovska 751/119, Slezska Ostrava — Muglinov.

Spravu organizace je po opusténi ubytovacich prostor uZivateli cca v roce 2020 mozné premistit do
nékterého z objektd v majetku mésta, pripadné vyhledat a pronajmout vhodné kancelaiské prostory.

6. CELKOVA REKAPITULACE NA REALIZACI TRANSFORMACNICH ZAMERU

Sluzba Planované akce

Domov vystavba 3 bezbariérovych domu/objektl pro 48 uZivateld
Barevny svét

vystavba/nakup a rekonstrukce 5 objekt(
pro 48 uzivatell, pfip. nakup bytd

Domov demolice 2 stavajicich objektl
na Lisc¢iné

vystavba 3 bezbariérovych domu/objektl pro celkem 36 uZivateld

vystavba nebo nakup a rekonstrukce 2 doma pro 24 uzivateld/pfip.
nakup byt

Celkové odhadované investi¢ni ndklady na transformaci ¢ini cca 300 mil. K. Na podporu
procesli transformace a deinsticionalizace jsou vramci Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP) planovany finan¢ni prostfedky na investi¢ni projekty po dobu
trvani programového obdobi 2014 — 2020. Dle predbézného harmonogramu vyzev IROP na
rok 2015 ma byt prvni vyzva vyhlasena v 9/2015.

Vyse investicnich dotaci muze dosahnout aZ 85% uznatelnych ndkladl na realizaci projektu.
Predpoklada se, ze Zadatelem o finan¢ni podporu na realizaci investi¢nich projekt( s garanci
spolufinancovéni mésta bude organizace Cty¥listek.
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